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Agora, VOCE Iniclara
um Onboarding
com a DropNinja!
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1. Aqul esta o lInk para criar a sua
conta na DropNinja:

1.1. E, para ter acesso com até 4 meses gratis do Bling, vocé pode criar sua conta

utilizando este link: cliaueaquih

“Com ele, vocé cria sua conta no Bling (lembrando, caso nao tenha conta vocé
pode utilizar este e escolher a partir do plano Cobalto)” Inicialmente vocé ganha

3 meses, e, configurando o emissor de nota fiscal para contas PJ, vocé ganha
mais 1 meés!
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https://app.dropninja.com.br/
https://parceiro.bling.com.br/empreenderme

DropNinja ONBOARDING

2. Apos criar a conta na
DropNinja, o time de
suporte precisa validar
a SUa adesao e fazer a
lIberacao do acesso.
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5. Depols de criar a conta da DropNinja e ter o acesso
lIberado, vocé pode iniciar as configuracoes do painel
e Cria a Integracao com o Bling conforme esta
INstrucao a segulir:

Primeira parte - Integracao Bling:
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https://www.loom.com/share/f92d775ba64a4edab9ad75dff7068ff2?sid=18f350f3-dcae-4999-a9f5-837be6dd84e0
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4. Depols de criar a Integracao, o voce exporta os
produtos do sistema da DropNinja para a sua conta
Bling conforme instrucoes do video a segulir:

Segunda parte - Exportacao de produtos para o bling
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https://www.loom.com/share/77157428595c450094c7689db6f2a19c?sid=f0584bb4-3ba7-4e3a-b1b5-5ed6fad35ef8
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5. Se voceé vende em canals de Marketplaces, existem

dois formatos de criacao de anuncios via Integracao que
podem ser realizados, e sao eles:

5.1 O primeiro é criar anuncio a partir do Bling conforme as instrucoes abaixo:
Cadastro de categorias e integracio: (D

Integracdes, configuracdes e criacio de aniuncios: (D
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https://www.loom.com/share/cbf9a5fbbec74179ae8463a59f9f67f5?sid=0df37066-e04b-4333-8ad2-1d741983d474
https://www.loom.com/share/61efe52417354cca9a8f33557fd2e30e?sid=791630ad-b811-40d3-a8bf-ae7bb5347255
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Continuacao Integracoes, configuracao, criacao de anuncios:

5.2 O segundo, se fizer o caminho inverso do que esta no video anterior, a criacao dos anuncios
em canais de Marketplace se torna mais rapida e eficaz.

Ou seja, o segundo formato, € criar o anuncio diretamente no Marketplace e importar para o
Bling sendo assim, ja vem categorizado, campos customizados e demais informacoes de forma
completa. Agui o UNICO ponto importante é: “Ao criar o andncio no Marketplace, preencher o
campo SKU com o nosso SKU".

Tutorial exemplo: —
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https://www.loom.com/share/89c6cdea645540a1adc11a8bd3e96940?sid=1cbd8282-71f5-44dc-bb44-53f451af3d2f
https://ajuda.bling.com.br/hc/pt-br/articles/4414530413463-Importa%C3%A7%C3%A3o-de-produtos-do-Mercado-Livre
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5.2 Durante o cadastro de

produtos, vocé pode observar os
concorrentes, muitos produtos
POSsSUEM marcas genericas,
sendo assim, Vocé pode utilizar a

marca do anunclio concorrente

ou colocar como DropNinja.
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As configuracoes gerais
Nnecessarias para operar
Nna plataforma sao:

. Integracao inicial DropNinja x Bling;

- Integragcao com os canais de vendas a partir do Bling;

- Configuracao da etiqueta de envio no Bling;
- Configuracao de importagcao de produtos (imagens e demais dados) no Bling;

. Configuracao de recebimento automatico das informacoes dos pedidos no Bling;

- Configuracgao fiscal para quem for PJ (emite nota fiscal) no Bling;

. Se for operar com kit de produtos, pode fazer seguindo os tutoriais do Bling

(produtos com composicao) diretamente no Bling.
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E sempre importante que o hosso SKU

esteja No campo de cadastro do produto

no Bling, e

funcionalic

e € 0 cOdigo que garante a

ade da integracao.

O estoque é configurado e atualizado

em tempo

real, portanto, nao deve ser

alterado manualmente.
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Como utilizamos o bling, €

bling.com.br

® ° = hitps://www.bling.com.br » bling-sistema » descomplique
Se n d O O S I Ste m a I n teg ra d O r1 e ‘ e Integre sua loja com o Bling - Bling certificado digital

° ° ° ~ |dentidade da empresa verificada — Com o Bling vocé tem +de 200 integragoes
Of ; f ; l I I l O d OS ; Of ; l l I l O r I E ) I S ; em uma ferramenta e faz a gesto total da empresa. Pare de perder tempo com um
monte de ferramentas, conheca o Bling e resolva tudo com uma. Bling sistema

online. Finaceiro, NFs, estogue.

p rO n tOS. N eSta OC a S i é O’ p a ra Integragao Logistica + Mais de 200 integragdes + Loja Virtual @ E-commerce + Conta Digital
qualguer configuraCao qUE tiver [Tt

para o Bling:

1. Aplicar taxas de marketplace. ...

d e S e r fe i t a 9 b a St a p e S q u i S a r n O 2. Exibir o apelido do cliente no Mercado Livre - Ao ativar essa opcao, o apelido sera

informado no campo Cliente do pedido de venda.

3. Importar numero do pedido do Mercado Livre nas observacdes de pagamento.
Google conforme exemplo e
a b a iXO O u t a m b é m b u S C a r ﬁiip?i".’a;uda.ﬁli.nr_.'].u::n:rn'u.trr » pt-br » articles » 441442962

Configuragoes do Mercado Livre - Bling Ajuda

dentro do Bling a opcao ajuda
NO canto direlto superior.
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ApPOs finalizar todas as configuracoes, vocé em algum
momento recebe a venda, lembrando, gue 0 NOSSO
norario de corte € as 12h. Os pedidos recebidos apos este
NOrario serao processados No proximo dia util. Outro
ponto IMmportante, Nnao temos expediente nos dias €
datas de ferilados, da mesma forma nossa operacao
retorna sempre no proximo dia util.

"Quando receber a venda, € necessario ressaltar que, se o hosso SKU nao estiver no cadastro do

produto Nno

BlIng, 0 pedido hao sera recebido em sistema, € Importante observar, caso ISso

OCOrra, VOCcé pode solicitar o processamento manual do pedido e efetuar a correcao no cadastro
do mesmo posteriormente.”
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Estando tudo configurado a venda val calr em Nosso
palnel ja contendo 0s argquivos de postagem, sendo eles
respectivamente:

Nota Fiscal + Etiqueta de postagem
Declaracao de conteudo + Etiqueta de postagem

‘Importante ressaltar, que as informacoes de quantidade de produtos e o produto
respectivamente devem ser originals, Caso Nao esteja correto, lembramos que o envio do
poroduto/quantidade serad considerado o gue estd na declaracdo de conteddo ou nota fiscal.”

A Unica modalidade que cobramos o frete é para Mercado Envios Flex, este € o unico canal
gue temos contrato diretamente com as empresas de coleta, sendo assim, o valor é fixo de 15
reals por pedido vendido no Mercado Livre na opcao FLEX.

C HOC HOC HOC HC HC O =—>
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10. Estando tudo feito corretamente, e com 0S arquivos
anexados, basta efetuar o pagamento via PIX no sistema
e O pedido seguira o fluxo de separacao, embalagem,

despacho. Assim, finalizando completamente o
Orocesso.

10.1 Vocé tambeéem possul a opcao de adicionar o saldo em conta (podendo ser via PIX ou cartao

de crédito) sendo assim, qguando a sua venda cair, ocorrera o débito do saldo automaticamente
sem a hecessidade de interacao.

. x x X x  x x Y X X X X X X JGEEDI D DX¢ > ‘
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Se vocé nao emite nota fiscal e também vende em loja
propria, € necessario ter conta em um HUB de transporte,
para a geracao da etigueta de frete, tals como:

Atraves destes hubs, voce pode integra-los diretamente a sua loja virtual e Bling, assim,
automatizando a geracao de etiquetas. Ou seja, guando voce vende, as iInformacoes da venda ja
vao para o HUB e a etiqgueta € gerada (para muitos casos, VOCE precisa ter saldo em conta para
aprovar a etigueta automaticamente, ou, pagar individualmente por cada geracao de etiqueta,
validar conforme cada HUB). Caso nao seja feita a configuracao de automacao, o processo pode

ser feito de forma manual tranquilamente seguindo as especificacoes de cada sistema. Todos
eles possuem tutoriails.
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Vale ressaltar que os arguivos também podem ser anexados diretamente no pedido vendido no
painel da DropNinja. Anexando os arquivos, fazendo o pagamento do produto vendido, seu
pedido segue para o fluxo de expedicao ora mencionado anteriormente.

Em casos de fal
a NOSssa equipe

Nas de pedidos que Nao aparecem No sistema, Voce pode entrar em contato com

nDara Informar, mas, o processo padrao € o preenchimento do formulario a seguir:

Formulario Solicitacao de processamento de pedidos: ( Cliaueaquipara obterseu formulario

Efetuando o preenchimento, nosso time fara contato, gerara a cobranca e o seu pedido seguira o

fluxo.



https://forms.gle/XhMQExakjACrTK3s5
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Trocas e devolucoes

NoOs casos de trocas e devolucoes, existe um processo a ser feito preenchendo
respectivamente o formulario a seguir: ¢

ApOs 0 preenchimento, nossa equipe fara contato para esclarecer eventuais duvidas e seguir

O Processo de reenvio ou a
pedidos.

dicionar saldo em conta para debitar o pagamento dos seus proximos

A DropNinja nao se responsabiliza pelo pagamento do frete da devolucao de produtos, uma
vez que o cliente solicite, apenas ocorre de efetuarmos o re-envio de um novo produto sem
custo adicional nos casos de defeito ou envio errado, €, para ISSO € hecessario a comprovacao e

constatacao de defeito ou

gerado a cobranca respecti

oroduto diferente do comprado, se for validado caso de mal uso, sera
vamente.
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Extravios

Uma vez que o pedido sal da nossa base e estando em posse da transportadora, qualguer
eventualidade ou situacao adversa que ocorra, € de responsabilidade da transportadora, €, neste
Caso, 0 contato deve ser feito diretamente com a mesma. A DropNinja se [imita até o momento
em que o pedido € atendido conforme fluxo de expedicao. POs isso, a tratativa € diretamente

com cada canal respectivamente, sendo Bling, Hubs de transporte, canais de Marketplaces ou
Plataformas de E-commerce.
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Por fim, estamos aqui para te ajudar durante a sua escalada
de vendas e a nha jornada conosco. Para qualguer duvida, a
segulir estao os dados oficials de contato da DropNinja:

WhatsApp: +55 11 97281-0563

E-mail: suporte@dropninja.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/dropninjaoficial/
Entre para o nosso grupo de avisos obrigatoério:

https://chatwhatsapp.com/ETXublLOQRQO84UBgoEIiwWI1E



mailto:suporte@dropninja.com.br
https://www.instagram.com/dropninjaoficial/
https://chat.whatsapp.com/E1Xub1LQRQQ84UBgoEiw1E

